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EJECUCIÓN DE ACTIVIDADES 

 

 

I. ITEMS DE VERIFICACIÓN TÉCNICA: 

 

 

1. Nombre de la intervención, procedimiento, actividad a la cual 

pertenece la actividad acorde a anexo técnico Resolución 518 de 

2015 – Modificación 295 de 2023: 

 

 

1.1. Nombre de la actividad 

 

Elaborar e implementar en el municipio de Manaure estrategias de comunicación, 

en las que incluyan: casa a casa, campañas publicitarias y piezas de comunicación 

accesibles de difusión masiva, esto es, redes sociales, radio o perifoneo, por parte 

de todos los actores involucrados, con el fin de orientar a la comunidad sobre la 

ruta para acceder a la realización del procedimiento de certificación de 

discapacidad, alcance y uso del certificado de discapacidad. 

 

1.2. Línea operativa: cuidado de la salud. 
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2. Introducción 

 
La discapacidad se comprende actualmente como el resultado de la interacción 

entre condiciones personales tales como limitaciones físicas, mentales, 

intelectuales o sensoriales de largo plazo y las diversas barreras del entorno que 

impiden la participación plena en igualdad de condiciones. Este enfoque reconoce 

que la discapacidad no surge únicamente de la condición individual, sino de la 

forma en que el entorno responde o no a las necesidades específicas de cada 

persona. Las principales categorías de discapacidad incluyen la visual, auditiva, 

motora, intelectual, cognitiva y psicosocial. 

 

En las últimas décadas, la perspectiva tradicional de la discapacidad, centrada 

exclusivamente en el modelo médico, ha evolucionado hacia un enfoque más 

integral que reconoce el papel determinante de los factores sociales, culturales y 

políticos en el desarrollo de una vida digna y equitativa para las personas con 

discapacidad. 

 

A pesar de estos avances conceptuales, muchas personas con discapacidad 

desconocen sus derechos fundamentales o los beneficios institucionales a los que 

pueden acceder. En respuesta a esta realidad, la IPSI AYUULEEPALA del 

municipio de Manaure, en el marco de la ejecución del Plan de Intervenciones 

Colectivas Departamental y dentro de la dimensión de población vulnerable, 

implementó una estrategia de intervención domiciliaria orientada a brindar 

información y orientación sobre los procedimientos necesarios para obtener el 

certificado de discapacidad. Esta iniciativa no sólo buscó facilitar el acceso de las 

personas que ya presentan alguna condición, sino también identificar de manera 

proactiva a aquellas que podrían beneficiarse de este proceso de certificación. 

 

 

3. Objetivos: General y específicos. 

 

 

General: 

 

Realizar intervenciones domiciliarias casa a casa en el municipio de 

Manaure con el fin de orientar e informar a la comunidad sobre la ruta de 

acceso, procedimientos y beneficios para acceder al certificado de 

discapacidad. 
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Específicos: 

 

1. Brindar orientación personalizada a las personas con discapacidad y sus 

cuidadores sobre los requisitos, procedimientos y documentación 

necesaria para acceder al certificado de discapacidad. 

 

2. Promover el conocimiento comunitario sobre la ruta de certificación de 

discapacidad, identificando de manera proactiva posibles beneficiarios 

que aún no cuentan con el documento. 

 

 

3. Fortalecer la comprensión de la comunidad sobre los beneficios, 

derechos y oportunidades que otorga el certificado de discapacidad 

 

4. Metodología. 

 

Para la implementación de esta jornada informativa, se desarrolló una 

estrategia de intervención casa a casa que integró la utilización de material 

educativo especializado, diseñado para proporcionar orientación clara 

sobre la ruta de certificación de discapacidad, siguiendo los lineamientos 

del anexo técnico del Plan de Intervenciones Colectivas Departamental. 

 

 

5. Población Objeto beneficiada con la actividad 

 

La población objeto beneficiada con la actividad fue de 430 personas 

pertenecientes a 220 familias del municipio de Manaure, abarcando la zona 

rural y urbana en sus 18 barrios, con el fin de realizar una búsqueda activa 

en los diferentes hogares de los barrios concertados para identificar 

personas con condición de discapacidad. 

 

Meta: 430 personas - 220 familias 

 

 

6. Perfil humano que desarrolló la actividad: 

 

Profesional en fisioterapia 

 

7. Insumos utilizados en el desarrollo de la actividad: 

 

• Pendón 
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• Folletos educativos 

• Tabla 

• Lapiceros 

• Huellero 

• Papelería PIC 

 

 

8. Aspectos positivos, negativos, dificultades   

 

Aspecto Positivo 

• Contacto directo y personalizado: La intervención domiciliaria 

permite establecer una comunicación directa con las familias, 

facilitando la identificación proactiva de personas con condición de 

discapacidad y brindando orientación específica adaptada a las 

necesidades particulares de cada hogar. 

• Búsqueda activa efectiva: La estrategia casa a casa posibilita 

alcanzar a población que tradicionalmente no accede a los servicios 

de salud, especialmente en el contexto del municipio de Manaure. 

• Información culturalmente pertinente: El contacto domiciliario 

permite adaptar la información sobre el certificado de discapacidad 

considerando las características socioculturales específicas de 

cada familia. 

 

Aspecto Negativo 

 

• Demanda de recursos: La intervención requiere una considerable 

inversión de tiempo y recurso humano, especialmente 

considerando las características geográficas del territorio. 

• Accesibilidad territorial: Algunos barrios pueden presentar 

dificultades de acceso que impactan los tiempos de ejecución y la 

logística de la intervención. 

 

Dificultad 

 

• Desconocimiento de beneficios: La falta de información previa 

sobre los derechos y beneficios asociados al certificado puede 

generar desconfianza hacia el proceso de certificación. 

• Barreras culturales: Posibles diferencias en la percepción cultural 

sobre la discapacidad que pueden influir en la receptividad de la 

información proporcionada. 
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1. PLANEACION 

 

Durante los primeros días se desarrollaron las acciones necesarias para garantizar 

una intervención organizada, coherente con los lineamientos técnicos y articulados 

con actores institucionales. A continuación, se detallan las actividades realizadas: 

 

 

Día 1: 

 

Fecha: 05-06-2025 

Hora: 8:00 am 

Actividad: Socialización anexo técnico 

 

Socialización del anexo técnico del componente de discapacidad, con el fin de 

comprender los objetivos, estrategias y medios de verificación requeridos. 

 

Elaboración del cronograma de actividades, estableciendo fechas, responsables y 

zonas priorizadas. 

 

Identificación de actores clave (lideres comunitarios, organizaciones de personas 

con discapacidad) para articular con ellos y llevar a cabo el desarrollo de la actividad. 
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PROCESO Código FOR-CAP-124 

 
FORMATO 

 
Versión 01 

Fecha Mayo 24/2024 

        

IPS o ESE: AYUULEPALA 
 

MUNICIPIO: MANAURE 
 

SEMANA/ MES PROGRAMADO 5 AL 25 DE JUNIO 

      

 

FECHA 

 
NOMBRE DE LA ACTIVIDAD (ANEXO 

TÉCNICO) 

 

METODOLOGÍA A UTILIZAR 

IDENTIFICACIÓN DE TERRITORIOS Y MICROTERRITORIOS 
 

POBLACION OBJETO 
 

HORARIO 
MICROTERRITORIO COMUNIDAD, BARRIO, VEREDA 

 
5/06/2025 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ELABORAR E IMPLEMENTAR EN EL MUNICIPIO 

DE MANAURE ESTRATEGIAS DE 

COMUNICACIÓN, EN LAS QUE INCLUYAN: 

CASA A CASA, CAMPAÑAS PUBLICITARIAS Y 

PIEZAS DE COMUNICACIÓN ACCESIBLES DE 

DIFUSIÓN MASIVA, ESTO ES, REDES 

SOCIALES, RADIO O PERIFONEO, POR PARTE 

DE TODOS LOS ACTORES INVOLUCRADOS, 

CON EL FIN DE ORIENTAR A LA COMUNIDAD 

SOBRE LA RUTA PARA ACCEDER A LA 

REALIZACIÓN DEL PROCEDIMIENTO DE 

CERTIFICACIÓN DE DISCAPACIDAD, ALCANCE 

Y USO DEL CERTIFICADO DE DISCAPACIDAD. 

SOCIALIZACION DE ANEXO TECNICO, 

ELABORACION DE CRONOGRAMA DE 

ACTIVIDADES Y OFICIOS 

 
N/A 

 
N/A 

 
N/A 

 
9:00 a. m. 

 
6/06/2025 

PLANEACION DE ACTIVIDADES Y ENVIO 

DE OFICIOS 

 
N/A 

 
N/A 

 
N/A 

 
10:00 a. m. 

 
9/06/2025 

ELABORACION DE MATERIAL 

INFORMATIVO (FOLLETOS, PENDONES, 

CUÑA RADIAL) 

 
N/A 

 
N/A 

 
N/A 

 
8:00 a. m. 

 
10/06/2025 

REUNION DE ARTICULACION PARA 

ACCIONES EN COMPONENTE 
DISCAPACIDAD 

 
N/A 

 
N/A 

 
N/A 

 
8:00 a. m. 

 
13/06/2025 

SENSIBILIZACIÓN CASA A CASA A 

POBLACION EN GENERAL SOBRE LA 

RUTA PARA ACCEDER AL CERTIFICADO 

 
MANAURE 

 
EL CARMEN-BERLIN-CENTRO-PORVENIR 

POBLACION 

DISCAPACITADA, 

CUIDADORES Y POBLACION 

 
8:00 AM -5:00 PM 

 
16/06/2025 

SENSIBILIZACIÓN CASA A CASA A 

POBLACION EN GENERAL SOBRE LA 
RUTA PARA ACCEDER AL CERTIFICADO 

 
MANAURE 

 
PORVENIR-SALINAS 

POBLACION 

DISCAPACITADA, 
CUIDADORES Y POBLACION 

 
8:00 AM -5:00 PM 

 
17/06/2025 

SENSIBILIZACIÓN CASA A CASA A 

POBLACION EN GENERAL SOBRE LA 

RUTA PARA ACCEDER AL CERTIFICADO 

 
MANAURE 

 
LA UNION 

POBLACION 

DISCAPACITADA, 

CUIDADORES Y POBLACION 

 
8:00 AM -5:00 PM 

 
18/06/2025 

SENSIBILIZACIÓN CASA A CASA A 

POBLACION EN GENERAL SOBRE LA 
RUTA PARA ACCEDER AL CERTIFICADO 

 
MANAURE 

 
CRISPIN LOPEZ 

POBLACION 

DISCAPACITADA, 
CUIDADORES Y POBLACION 

 
8:00 AM -5:00 PM 

 

 
19/06/2025 

SENSIBILIZACIÓN CASA A CASA A 

POBLACION EN GENERAL SOBRE LA 
RUTA PARA ACCEDER AL CERTIFICADO 

 

 
MANAURE 

 

 
ICHIEN-JEIKA WAYUU 

POBLACION 

DISCAPACITADA, 
CUIDADORES Y POBLACION 

 
8:00 AM -5:00 PM 

 

 
20/06/2025 

SENSIBILIZACIÓN CASA A CASA A 

POBLACION EN GENERAL SOBRE LA 

RUTA PARA ACCEDER AL CERTIFICADO 

 
MANAURE 

 
MANAURE ABAJO 

POBLACION 

DISCAPACITADA, 

CUIDADORES Y POBLACION 

 
8:00 AM -5:00 PM 

 

 
24/06/2025 

SENSIBILIZACIÓN CASA A CASA A 

POBLACION EN GENERAL SOBRE LA 
RUTA PARA ACCEDER AL CERTIFICADO 

 

 
MANAURE 

 

 
LA CRUZADA- 4 VIENTOS 

POBLACION 

DISCAPACITADA, 
CUIDADORES Y POBLACION 

 
8:00 AM -5:00 PM 

 

 
25/06/2025 

SENSIBILIZACIÓN CASA A CASA A 

POBLACION EN GENERAL SOBRE LA 

RUTA PARA ACCEDER AL CERTIFICADO 

 

MANAURE 

 

VILLA SARA 

POBLACION 

DISCAPACITADA, 

CUIDADORES Y POBLACION 

 
8:00 AM -5:00 PM 

 

 
26/06/2025 

SENSIBILIZACIÓN CASA A CASA A 

POBLACION EN GENERAL SOBRE LA 
RUTA PARA ACCEDER AL CERTIFICADO 

 

 
MANAURE 

 

 
10 DE MARZO-APAIN 

POBLACION 

DISCAPACITADA, 
CUIDADORES Y POBLACION 

 
8:00 AM -5:00 PM 

 

 
27/06/2025 

SENSIBILIZACIÓN CASA A CASA A 

POBLACION EN GENERAL SOBRE LA 

RUTA PARA ACCEDER AL CERTIFICADO 

 

 
MANAURE 

 

 
DE ENERO-LAS TUNAS-PIEDRAS BLANC 

POBLACION 

DISCAPACITADA, 

CUIDADORES Y POBLACION 

 
8:00 AM -5:00 PM 
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EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS 

 

 

 
Socialización anexo técnico 

Fecha: 05-06-2025 

Hora: 8:00 am 

Actividad: Socialización anexo técnico - Yuranis Pérez apoyo a coordinación PIC 
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Día 2: 

 

Fecha: 06-06-2025 

Hora: 8:00 am 

Actividad: Planeación actividades operativas 

 

Elaboración de la planeación detallada para la ejecución de actividades operativas 

en modalidad casa a casa, considerando la distribución geográfica de la población 

objetivo, el tiempo requerido por actividad, la disponibilidad de personal operativo 

y de apoyo, así como la coordinación logística necesaria para optimizar los 

recursos y cumplir con las metas establecidas. 

 

Elaboración de oficio, análisis del contexto local: recopilación de datos existentes 

sobre prevalencia, necesidades, barreras y recursos disponibles. Definición de 

criterios de priorización para seleccionar zonas o grupos poblacionales más 

vulnerables. 
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Evidencia de llamada realizada a la referente municipal encargada del 

componente de discapacidad 
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EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS 

 
 

 

Elaboración de la planeación detallada para la ejecución de actividades operativas en 

modalidad casa a casa 
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Día 3: 

 
Fecha: 09-06-2025 

Hora: 8:00 am 

Actividad: Diseño y elaboración del material informativo 

 
Diseño y elaboración del material informativo para la jornada, incluyendo folletos 

educativos con la ruta para acceder al certificado de discapacidad, pendones 

institucionales y redacción de una cuña radial para difusión comunitaria. 

 
 

 
Folleto Informativo – Póster 
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Folleto informativo certificado de discapacidad 
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LIBRETO INFORMATIVO – JORNADA CASA A CASA 

 
Ruta para acceder al certificado de discapacidad 

 
Profesional guía: Liz Martha Caraballo del Prado – 

Fisioterapeuta Entidad: IPSI AYUULEPALA – Gobernación de La Guajira 

[Inicio – Presentación] 

“Muy buenos días/tardes, mi nombre es Liz Martha Caraballo, fisioterapeuta del Plan de 

Intervenciones Colectivas, en representación de IPSI Ayuuleepala. Hoy estamos realizando 

una jornada casa a casa para explicarles cómo acceder al certificado de discapacidad de 

manera fácil, rápida y gratuita.” 

 
[Explicación general] 

 
“Este certificado es un documento oficial que reconoce a una persona como en condición 

de discapacidad, lo cual le permite acceder a programas, servicios y beneficios especiales 

del Estado.” 

 
[Paso a paso explicativo] 

 
PASO 1: Reunir los documentos necesarios 

“Lo primero que deben hacer es recolectar tres documentos muy importantes: 

Historia clínica con diagnóstico de discapacidad. Si no la tienen, pueden pedirla 

con su médico tratante en su IPS. Copia del documento de identidad de la persona 

con discapacidad. Recibo de servicio público, para verificar la dirección de 

residencia.” 

 
PASO 2: Llevar los documentos a la Secretaría de Salud 

“Una vez tengan estos documentos, deben presentarlos en la Secretaría de Salud de su 

municipio. Allí los recibirán y gestionarán la cita en una IPS autorizada para continuar con 

el proceso.” 

 
PASO 3: Esperar la llamada del funcionario 

“Después de entregar los documentos, un funcionario de salud los llamará 

para decirles: La fecha de la cita, la hora de atención y el nombre de la IPS 

donde se realizará la valoración.” 

 
PASO 4: ¿No estás de acuerdo con el resultado? 

“Si al recibir el resultado no están conformes, tienen derecho a pedir una segunda 
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valoración con otro equipo médico. Solo deben volver a la Secretaría de Salud y 
solicitarlo.” 

 
PASO 5: Recibir el certificado 

“Si todo está en orden, recibirán su certificado oficial de discapacidad, con el cual 

podrán acceder a varios beneficios.” 

 

 

[Beneficios del certificado] 

“Tener este certificado les permite: 

 

Recibir atención referencial en centros de salud Acceder a programas sociales o subsidios 

Participar en rutas especiales de atención Y que el Estado reconozca y atienda sus 

necesidades.” 

 

[Refuerzo final] 

“Recuerden que este proceso es totalmente gratuito. No necesitan pagarle a 

nadie ni usar intermediarios. 

El certificado es un paso clave para que sus derechos como persona con 

discapacidad sean respetados.” 

 

[Cierre de la visita] 

“Les agradezco mucho por su tiempo. Aquí les dejo un folleto donde está toda 

esta información explicada paso a paso. 

Si tienen más preguntas, pueden acercarse a la Secretaría de Salud o comunicarse 

con nuestro equipo.” 

 

 

LIBRETO DE PERIFONEO Y CUÑA RADIAL PERIFONEO 

 

La Gobernación de la Guajira, La secretaria de Salud Departamental, la IPSI 

Ayuuleepala y el Plan de Salud Pública de Intervenciones Colectivas PSPIC, 

invita a toda la comunidad Manaurera y áreas rurales dispersas del municipio 

a conocer la ruta para acceder a la realización del procedimiento de 

certificación de discapacidad, alcance y uso del certificado de discapacidad 
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Mensaje: 

 

¿Sabías que puedes certificar tu discapacidad totalmente gratis? 

 

Solo necesitas tu historia clínica, documento de identidad y un recibo de 

servicio público. Acércate a tu Secretaría de Salud Municipal y empieza el 

proceso. 

 

Recibirás atención de un equipo especializado, y si no estás de acuerdo 

con el resultado, ¡puedes pedir una segunda valoración! 

 

Con tu certificado accedes a beneficios en salud, inclusión laboral, 

educación, oferta social y deporte. 

 

¡No esperes más! Infórmate y haz valer 

tus derechos. Certifícate. Participa. 

Avanza. 
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Día 4: 

 

Fecha: 10-06-2025 

Hora: 8:00 am 

Actividad: Reunión de articulación con instituciones y actores locales 

 

Con el objetivo de fortalecer la implementación del componente de discapacidad, 

se llevó a cabo una reunión de articulación con instituciones y actores locales clave 

del territorio. Esta jornada tuvo como propósito principal coordinar acciones 

intersectoriales que favorezcan la identificación, orientación y acompañamiento de 

personas con discapacidad, así como establecer compromisos concretos para el 

desarrollo efectivo del proceso en campo. 

 

Durante el encuentro, se socializaron los objetivos del componente y las líneas de 

acción previstas, destacando la importancia del enfoque territorial, diferencial y 

participativo. Asimismo, se generó un espacio de diálogo para identificar 

capacidades instaladas, posibles articulaciones y roles específicos de cada 

entidad, lo cual facilitó la construcción de un plan de trabajo coordinado. 

 

Como resultado, se lograron acuerdos fundamentales para avanzar en la 

identificación, orientación y atención oportuna de personas con discapacidad en 

las comunidades priorizadas. Las instituciones participantes manifestaron su 

disposición para acompañar activamente las acciones en territorio, fortaleciendo 

así la respuesta institucional y el acceso efectivo a la ruta de certificación y demás 

servicios relacionados. 
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Articulación con líderes JAC de Barrios 

Fecha: 10-06-2025 

Actividad: articulación con líderes JAC de Barrios 

Objetivo: Coordinar acciones del componente de discapacidad, establecer 

compromisos y afianzar el acompañamiento en campo durante la ejecución. 
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Fecha: 10-06-2025 
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Articulación con referente municipal 

Actividad: Articulación con referente municipal Clementina López 

Objetivo: Coordinar acciones del componente de discapacidad, establecer 

compromisos y afianzar el acompañamiento en campo durante la ejecución. 
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Actividad: Reunión con referente departamental 

 

Durante la reunión se realizó la socialización de los objetivos y contenidos principales 

de la actividad, destacando su importancia en el marco de la estrategia territorial de 

inclusión y acceso a derechos de la población con discapacidad. 

La referente departamental brindo orientaciones técnicas para el seguimiento de las 

actividades programadas, así como recomendaciones para mejorar los mecanismos 

de reporte y sistematización de la información.
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EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Referente departamental poblaciones vulnerables - discapacidad PIC Lilis Sánchez 
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2. EJECUCION 

 
 

Dia 1: 
Lugar: El Carmen  

Fecha: 13-06-2025 

Hora: 8:00 a.m. – 10:00 a.m. 

Actividad: Jornada de sensibilización casa a casa 

En el barrio El Carmen se llevó a cabo una jornada de sensibilización puerta a puerta 

dirigida a las familias priorizadas dentro del Plan de Intervenciones Colectivas. La actividad 

tuvo como finalidad orientar a la comunidad sobre el proceso para obtener el certificado de 

discapacidad. 

 

Durante cada visita, el profesional de salud se presentó formalmente, explicó los objetivos 

del recorrido y entregó material pedagógico impreso, como afiches y folletos informativos. 

Se describieron los requisitos necesarios para iniciar el trámite, incluyendo historia clínica 

actualizada, documento de identidad, recibo de servicios públicos y número de contacto. 

 

Los habitantes de El Carmen recibieron con agrado la información, expresando su interés 

y agradecimiento por la claridad del mensaje. Se destacaron casos de cuidadores que 

manifestaron su disposición para iniciar el proceso de certificación de sus familiares. La 

jornada permitió reforzar el conocimiento comunitario y promover el ejercicio de los 

derechos de las personas con discapacidad. 
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Jornada de sensibilización casa a casa 

Fecha: 13-06-2025 

Lugar: El Carmen 

Hora: 8:00 am – 10:00 am 

Actividad: Jornada de sensibilización casa a casa para orientar sobre la ruta para 

acceder al certificado de discapacidad 
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Lugar: Berlín 

Fecha: 13-06 2025 

Hora: 11:00 a.m. – 12:00 p.m. 

Actividad: Jornada de sensibilización casa a casa 

 

En el sector Berlín se adelantó una jornada informativa con enfoque participativo, visitando 

los hogares para socializar el proceso de certificación de discapacidad. La estrategia buscó 

acercar los servicios de salud a la población y fomentar el conocimiento sobre los beneficios 

del certificado. 

Cada visita comenzó con la presentación del equipo de salud y una breve explicación sobre 

la importancia del trámite. Se distribuyeron folletos educativos que detallaban los pasos del 

proceso y los documentos requeridos. Además, se resolvieron inquietudes sobre los 

procedimientos ante la Secretaría de Salud y la evaluación del equipo interdisciplinario. 

 

La comunidad se mostró receptiva y agradecida, valorando la cercanía del personal y la 

utilidad del material entregado. Algunos participantes afirmaron no conocer previamente el 

proceso, por lo que la jornada resultó clave para motivar la gestión del certificado en 

beneficio de sus familiares con discapacidad. 



REPÚBLICA DE COLOMBIA 
DEPARTAMENTO DE LA GUAJIRA 

SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL 

 

 

 

 



REPÚBLICA DE COLOMBIA 
DEPARTAMENTO DE LA GUAJIRA 

SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL 

 

 



REPÚBLICA DE COLOMBIA 
DEPARTAMENTO DE LA GUAJIRA 

SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL 

 

 



REPÚBLICA DE COLOMBIA 
DEPARTAMENTO DE LA GUAJIRA 

SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL 

 

 
 
 
 

 
EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS 

 

 
 
 

 

Jornada de sensibilización casa a casa 

Fecha: 13-06-2025 

Lugar: Berlín 

Hora: 11:00 am – 12:00 pm 

Actividad: Jornada de sensibilización casa a casa para orientar sobre la ruta para acceder al 

certificado de discapacidad 
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1. Lugar: Centro 

Fecha: 13-06-2025 

Hora: 2:00 p.m. – 4:00 p.m. 

Actividad: Jornada de sensibilización casa a casa 

 

En la zona del Centro se desarrolló una jornada de sensibilización dirigida a residentes y 

comerciantes, enfocada en difundir información sobre la certificación de discapacidad. La 

intervención casa a casa permitió llegar directamente a la población objetivo, garantizando 

una comunicación personalizada y efectiva. 

 

El equipo de salud presentó los pasos del proceso, explicó la documentación exigida y 

entregó material educativo ilustrado. Se hizo especial énfasis en los beneficios sociales y 

de atención prioritaria que otorga el certificado, así como en la importancia del 

acompañamiento institucional durante el trámite. 

 

Los ciudadanos del Centro mostraron gran disposición al diálogo, plantearon preguntas y 

compartieron experiencias relacionadas con la atención a personas con discapacidad. La 

jornada favoreció el intercambio de conocimientos y fortaleció la confianza entre la 

comunidad y los servicios de salud pública. 
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Jornada de sensibilización casa a casa 

 
Fecha: 13-06-2025 

Lugar: Centro 

Hora: 02: 00 pm – 04:00 pm 

Actividad: Jornada de sensibilización casa a casa para orientar sobre la ruta para acceder al 

certificado de discapacidad 
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Dia 2: 

 

Lugar: Porvenir 

Fecha: 16-06-2025 

Hora: 8:00 am – 10:00 am 

Actividad: Jornada de sensibilización casa a casa 

 

 

En el barrio Porvenir se ejecutó una jornada de sensibilización en la que se visitaron 

hogares para brindar información detallada sobre el proceso de certificación de 

discapacidad. La actividad se desarrolló con un enfoque participativo, promoviendo la 

comprensión del tema y el acceso equitativo a los servicios. 

 

Durante las visitas, los profesionales entregaron afiches y folletos informativos, orientando 

a los ciudadanos sobre los pasos a seguir y los documentos necesarios. Se aclararon dudas 

sobre la valoración médica, el papel de la Secretaría de Salud y los beneficios que otorga 

el certificado, como el acceso preferencial a programas institucionales. 

 

La comunidad manifestó interés y gratitud, resaltando el compromiso del equipo por acercar 

la información directamente a sus viviendas. Gracias a esta jornada, varios cuidadores se 

motivaron a iniciar el proceso de certificación, contribuyendo al fortalecimiento del 

conocimiento colectivo y a la inclusión social. 
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Jornada de sensibilización casa a casa 

Fecha: 16-06-2025 

Lugar: Porvenir 

Hora: 08:00 am – 10:00 am 

Actividad: Jornada de sensibilización casa a casa para orientar sobre la ruta para acceder al 

certificado de discapacidad 
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Fecha: 16-06-2025 

Lugar: Salinas 

Hora: 10:00 pm – 12:00 pm 

Actividad: Jornada de sensibilización casa a casa 

 

 

En el marco del componente de discapacidad del Plan de Intervenciones Colectivas (PIC), 

se realizó una jornada educativa en el barrio Salinas, con el objetivo de informar a las 

familias sobre el procedimiento para acceder al certificado de discapacidad. La intervención 

se desarrolló mediante visitas domiciliarias, facilitando un espacio cercano de orientación y 

escucha. En cada hogar, se presentó el objetivo de la visita, se entregaron herramientas 

didácticas impresas y se explicó de manera sencilla y progresiva cómo se desarrolla el 

proceso de certificación. Se hizo énfasis en la importancia de contar con documentos como 

la historia clínica, el documento de identidad, el recibo de servicios y un número de contacto 

actualizado. Además, se detalló el rol de la Secretaría de Salud Municipal en la evaluación 

y validación del caso, así como el proceso de valoración médica que forma parte del 

procedimiento. 

 

Se abordaron los beneficios del certificado, entre ellos el acceso a programas sociales, 

atención prioritaria en servicios de salud y participación en estrategias diferenciales para 

personas con discapacidad. La intervención fue individualizada, permitiendo responder 

inquietudes específicas según la situación de cada núcleo familiar. 

 

Los habitantes de Salinas mostraron disposición para escuchar y agradecieron que esta 

información les llegara directamente a sus hogares. Varias madres cuidadoras expresaron 

que tenían dudas sobre el proceso, pero que tras la explicación, se sintieron motivadas a 

comenzar el trámite para sus hijos. 

La comunidad reconoció la importancia de contar con el certificado, no solo como un 

documento legal, sino como una herramienta que puede facilitar el acceso a derechos y 

servicios fundamentales. Como parte de la evaluación de la jornada, se realizaron 

preguntas informales al final de cada intervención para asegurar la comprensión del 

proceso. Los participantes lograron identificar los pasos clave del trámite y demostraron 

haber comprendido los requisitos y los beneficios explicados. 

 

En general, la población objetivo demostró haber captado el mensaje, se sintió acompañada 

por el equipo de salud y expresó su interés en recibir seguimiento para avanzar en el 

proceso. Se considera que la intervención fue exitosa y que se logró el propósito de 

sensibilizar e informar de forma efectiva. 
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Jornada de sensibilización casa a casa 

Fecha: 16-06-2025 

Lugar: Salinas 

Hora: 10:00 am – 12:00 pm 

Actividad: Jornada de sensibilización casa a casa para orientar sobre la ruta para acceder al 

certificado de discapacidad 
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Dia 3: 

 

Fecha: 17-06-2025 

Lugar: La Unión 

Hora: 8:00 am – 5:00 pm 

Actividad: Jornada de sensibilización casa a casa Jornada de sensibilización casa a casa 

 

En cumplimiento de las acciones del Plan de Intervenciones Colectivas, se realizó una 

jornada de orientación domiciliaria en el barrio La Unión, dirigida a sensibilizar a las 

familias sobre el proceso de certificación de discapacidad. La estrategia utilizada fue la 

visita personalizada, lo que permitió una comunicación directa y ajustada a las 

particularidades de cada hogar. 

 

Durante la jornada, se socializó el procedimiento completo para acceder al certificado de 

discapacidad, desde la recolección de documentos básicos (historia clínica, cédula, recibo 

de servicios públicos y número de contacto) hasta el proceso de valoración realizado por el 

equipo interdisciplinario. Se explicó la función de la Secretaría de Salud como entidad 

encargada de recibir y validar la documentación, y se aclararon los criterios de inclusión 

dentro del proceso. 

 

La comunidad recibió la visita con apertura y respeto. En general, se mostró interés por 

comprender los pasos del proceso y resolver inquietudes puntuales. Algunos adultos 

manifestaron que nunca habían recibido información clara sobre este trámite, y 

agradecieron la iniciativa de acercar la orientación directamente a sus viviendas. 

 

Se detectó un caso en el que una madre cuidadora expresó haber intentado iniciar el 

proceso en años anteriores sin éxito por falta de guía, y manifestó su satisfacción al recibir 

ahora una explicación concreta y actualizada. También se evidenció que muchas familias 

desconocían los beneficios asociados al certificado, y tras la charla, mostraron disposición 

para iniciar el proceso. 

 

Para asegurar que la comunidad comprendiera el contenido, se realizaron breves 

ejercicios de retroalimentación al cierre de cada encuentro, en los cuales los participantes 

explicaron con sus propias palabras los pasos del proceso o repitieron los documentos 

necesarios. 
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sensibilización casa a casa 

Fecha: 17-06-2025 

Lugar: La Unión 

Hora: 8:00 am – 5:00 pm 

Actividad: Jornada de sensibilización casa a casa para orientar sobre la ruta para acceder al certificado 

de discapacidad 
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Dia 4: 

Fecha: 18-06-2025 

Lugar: Crispín López 

Hora: 8:00 am – 5:00 pm 

Actividad: Jornada de sensibilización casa a casa Jornada de sensibilización casa a casa 

 

Durante la semana correspondiente al cronograma del Plan de Intervenciones Colectivas 

(PIC), se realizó una jornada educativa en el barrio Crispín López, en las cuales se 

llevaron a cabo visitas dirigidas y charlas individuales en el entorno del hogar. 

 

En cada encuentro se inició con una presentación clara del propósito de la visita, seguido 

de una explicación sobre la ruta para acceder al certificado de discapacidad. Se 

abordaron temas como la documentación exigida (historia clínica, cédula, número de 

contacto y recibo de servicios públicos vigente), el papel de la Secretaría de Salud 

Municipal y las valoraciones clínicas necesarias para validar el proceso. 

 

El material entregado (folletos y afiches) sirvió de apoyo para reforzar los conceptos y 

facilitar la comprensión del paso a paso. La intervención se enfocó no solo en informar, 

sino también en sensibilizar sobre el derecho que representa este certificado para las 

personas con discapacidad. 

 

Las familias valoraron la visita por su enfoque respetuoso y adaptado a su contexto. 

Algunos líderes manifestaron que era la primera vez que un equipo de salud se acercaba 

a hablar sobre este tema en su comunidad. Hubo apertura para recibir la información y se 

expresó la necesidad de acompañamiento continuo. 

 

Se identifica una buena disposición por parte de madres cuidadoras, quienes afirmaron 

haber escuchado hablar del certificado, pero sin saber cómo acceder a él. La charla 

permitió resolver dudas concretas y despejar confusiones que habían desmotivado 

procesos previos, la jornada fue bien recibida por familias con integrantes mayores de 

edad y personas con enfermedades crónicas. Se generó un diálogo fluido, y varios 

participantes compartieron experiencias pasadas en las que no habían recibido 

orientación adecuada. 
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Jornada de sensibilización casa a casa 

Fecha: 18-06-2025 

Lugar: Crispín López 

Hora: 8:00 am – 5:00 pm 

Actividad: Jornada de sensibilización casa a casa para orientar sobre la ruta para acceder al 

certificado de discapacidad 
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Día 5 – Barrio Ichien 

Fecha: 19-06-2025 

Hora: 8:00 a.m. – 12:00 p.m. 

Actividad: Jornada de sensibilización casa a casa 

 

En el barrio Ichien se desarrolló una jornada de visitas domiciliarias con el propósito de 

orientar a las familias sobre el proceso de certificación de discapacidad. Durante cada visita 

se explicó detalladamente los requisitos que deben presentar los interesados: historia 

clínica actualizada, copia del documento de identidad, recibo de servicios públicos y número 

telefónico de contacto. También se describió el flujo del trámite ante la Secretaría de Salud, 

incluyendo la evaluación interdisciplinaria y la posterior entrega del certificado. 

 

La intervención se apoyó con material gráfico que permitió a los hogares conservar la 

información y comprender paso a paso el procedimiento. La comunicación se adaptó al 

ritmo y nivel de entendimiento de cada familia, manteniendo un enfoque cercano y 

respetuoso. 

 

Los residentes mostraron sorpresa y gratitud por la visita, ya que muchos desconocían la 

existencia de esta ruta institucional. Las personas mayores se mostraron especialmente 

interesadas en los beneficios del certificado, destacando que la falta de información había 

limitado su acceso a oportunidades en el pasado. La jornada generó confianza en el equipo 

de salud y motivó a varias familias a iniciar el trámite formal de certificación. 
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Jornada de sensibilización casa a casa 

Fecha: 19-06-2025 

Lugar: Ichien 

Hora: 8:00 am – 12:00 pm 

Actividad: Jornada de sensibilización casa a casa para orientar sobre la ruta para acceder 

al certificado de discapacidad 
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Día 5 

Barrio Jietka Wayuu 

Fecha: 19-06-2025 

Hora: 08:00 am – 10:00 a.m. 

Actividad: Jornada de sensibilización casa a casa 

 

En el barrio Jietka Wayuu se realizó la segunda fase de la jornada, continuando con las 

visitas domiciliarias para informar sobre el proceso de certificación de discapacidad. Se 

brindó orientación individualizada sobre los documentos necesarios, el procedimiento ante 

la Secretaría de Salud y la evaluación por parte del equipo interdisciplinario. 

 

Se entregó material gráfico para facilitar la comprensión y permitir que las familias tuvieran 

una guía clara para futuras consultas. La interacción con cada hogar fue personalizada, 

asegurando que todos los participantes comprendieran los pasos y pudieran plantear sus 

dudas de manera abierta. 

Los habitantes del barrio Jietka Wayuu recibieron la información con interés y 

agradecimiento. Madres, padres y cuidadores valoraron la explicación directa y clara, 

comentando que antes habían recibido información superficial o incompleta sobre el trámite. 

La jornada fortaleció la confianza en el equipo de salud y motivó a varios residentes a dar 

los primeros pasos para acceder al certificado de discapacidad. 
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Jornada de sensibilización casa a casa 

Fecha: 19-06-2025 
Jornada de sensibilización casa a casa 

 

Lugar: Jietka Wayuu 

Hora: 8:00 am – 10:00am 

Actividad: Jornada de sensibilización casa a casa para orientar sobre la ruta para acceder al 

certificado de discapacidad 
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Dia 6. 

Fecha: 20-06-2025 

Lugar: Manaure Abajo 

Hora: 8:00 am – 5:00 pm 

Actividad: Jornada de sensibilización casa a casa Jornada de sensibilización casa a casa 

 

En el barrio Porvenir, los residentes manifestaron su interés por conocer más acerca del 

proceso y agradecieron que se llevara la información directamente a sus hogares. Algunos 

casos particulares de personas con discapacidad no certificada fueron identificados, y las 

familias expresaron alivio al recibir una guía clara para iniciar el trámite. 

 

La comunidad fue receptiva y participativa. Varias madres cabeza de hogar expresaron 

que habían recibido atención médica para sus hijos con discapacidad, pero nunca se les 

había informado sobre la existencia de este certificado ni de sus beneficios. La jornada fue 

valorada como oportuna y necesaria; se destacó la participación de cuidadores y adultos 

mayores, quienes agradecieron el lenguaje sencillo de la explicación. Se percibió 

confianza hacia el profesional, lo cual facilitó la conversación y permitió resolver dudas 

que venían arrastrando desde hace tiempo. 

 

Al finalizar cada charla, se realizó una retroalimentación breve en la que los participantes 

resumieron los pasos aprendidos y mencionaron los documentos requeridos. En todos los 

casos, se evidenció que la información fue comprendida y que se había generado un 

interés genuino en avanzar con el proceso. 

 

El equipo registró una respuesta muy positiva en los tres sectores, y se considera que la 

intervención cumplió con su objetivo de informar, sensibilizar y acercar la ruta de 

certificación de discapacidad a las comunidades más vulnerables. 
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Jornada de sensibilización casa a casa 
Fecha: 20-06-2025 

Lugar: Manaure Abajo 

Hora: 8:00 am – 5:00 pm 

Actividad: Jornada de sensibilización casa a casa para orientar sobre la ruta para acceder al 

certificado de discapacidad 
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Día 7 – Barrio La Cruzada 

Fecha: 24-06-2025 

Hora: 8:00 a.m. – 10:00 am 

Actividad: Jornada de sensibilización casa a casa 

 

En el barrio La Cruzada, el equipo de salud realizó visitas domiciliarias para acercar a las 

familias información sobre cómo acceder al certificado de discapacidad. La actividad 

permitió un contacto cercano y respetuoso con cada hogar, generando un espacio de 

conversación sencilla y empática. Se explicó en qué consiste la certificación, quiénes 

pueden acceder a ella y los pasos concretos para realizar el trámite. 

 

Se detallaron los documentos requeridos, como historia clínica, cédula, recibo de servicios 

públicos y número de contacto. Además, se explicó el rol de la Secretaría de Salud 

Municipal y la importancia de la evaluación multidisciplinaria para validar la condición de 

discapacidad. Durante la jornada, se distribuyeron folletos informativos y se respondieron 

inquietudes específicas de los asistentes. 

 

Varios cuidadores manifestaron su intención de iniciar el proceso de inmediato para sus 

familiares, y las personas mayores mostraron especial interés por los beneficios asociados 

al certificado, como atención prioritaria y acceso a programas sociales. La dinámica incluyó 

la verificación de comprensión mediante preguntas y repeticiones de los pasos y 

documentos necesarios, confirmando que el mensaje fue claro y bien recibido. 
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Jornada de sensibilización casa a casa 
Fecha: 24-06-2025 

Lugar: La Cruzada – 

Hora: 8:00 am – 10:00 am 

Actividad: Jornada de sensibilización casa a casa para orientar sobre la ruta para acceder 

al certificado de discapacidad 
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Día 7 – Barrio 4 Vientos 

Fecha: 24-06-2025 

Hora: 10:00 a.m. – 12:00 p.m. 

Actividad: Jornada de sensibilización casa a casa 

 

En el barrio 4 Vientos se continuó la jornada de visitas domiciliarias con el objetivo de 

informar a la comunidad sobre el proceso de certificación de discapacidad. La intervención 

permitió dialogar directamente con las familias, explicando de manera clara y sencilla los 

pasos a seguir, los documentos necesarios y los beneficios del certificado. 

 

Se entregaron folletos educativos y se resolvieron dudas específicas de los participantes. 

Los cuidadores, adultos mayores y jóvenes mostraron interés y agradecieron la información 

detallada, valorando especialmente que se les comunicara en un lenguaje comprensible y 

cercano. 

 

La actividad incluyó ejercicios de verificación informal de comprensión, donde los asistentes 

repitieron los pasos y requisitos del trámite. Como resultado, la jornada generó motivación 

en la comunidad para iniciar el proceso de certificación, fortaleciendo la confianza en el 

equipo de salud y promoviendo el conocimiento de los derechos de las personas con 

discapacidad. 
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EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Jornada de sensibilización casa a casa 

Fecha: 24-06-2025 

Lugar: 4 Vientos 

Hora: 8:00 am – 12:00 am 

Actividad: Jornada de sensibilización casa a casa para orientar sobre la ruta para acceder al 

certificado de discapacidad 



 

 
REPÚBLICA DE COLOMBIA 

DEPARTAMENTO DE LA GUAJIRA 
SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL 

 
 
 
 
 

 



REPÚBLICA DE COLOMBIA 
DEPARTAMENTO DE LA GUAJIRA 

SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL 

 

 
Dia 8. 

 

Fecha: 25-06-2025 

Lugar: Villa Sara 

Hora: 8:00 am – 5:00 pm 

Actividad: Jornada de sensibilización casa a casa Jornada de sensibilización casa a casa 

 

Durante la intervención, se evidenció que muchas familias tenían nociones vagas o 

confusas sobre el proceso. Algunas pensaban que el trámite debía iniciarse directamente 

en una EPS, mientras otras no sabían que la historia clínica era un requisito 

indispensable. Fue notorio que, aunque existe interés, la falta de información práctica ha 

sido una de las principales barreras de acceso. 

 

En Villa Sara, se identificaron casos en los que familiares con discapacidad no contaban 

con ningún tipo de documentación médica reciente, lo cual se abordó con 

recomendaciones prácticas sobre cómo solicitarla, el equipo logró orientar a cuidadores 

de adultos mayores con limitaciones de movilidad, quienes expresaron preocupación por 

no haber accedido antes a este proceso. 

 

El uso de material didáctico impreso (folletos y afiches) fue clave para explicar de forma 

sencilla el paso a paso. La ruta se explicó a través de ejemplos cotidianos, lo que facilitó 

la comprensión de los pasos: recolección de documentos, solicitud ante la Secretaría de 

Salud, valoración médica y entrega del certificado. 

 

Uno de los aspectos más valiosos fue la participación de los asistentes: hacían preguntas, 

compartían experiencias y solicitaban guía para casos específicos. Esta interacción 

permitió confirmar que la estrategia casa a casa sigue siendo efectiva para entornos 

urbanos con fragmentación social. 
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Jornada de sensibilización casa a casa 
Fecha: 25-06-2025 

Lugar: Villa Sara 

Hora: 8:00 am – 5:00 pm 

Actividad: Jornada de sensibilización casa a casa para orientar sobre la ruta para acceder al 

certificado de discapacidad 
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Día 9 

Barrio 10 de marzo 

Fecha: 26-06-2025 

Hora: 8:00 a.m. – 10:00 a.m. 

Actividad: Jornada de sensibilización casa a casa 

En el barrio 10 de marzo se llevó a cabo una jornada de sensibilización puerta a puerta con 

el propósito de orientar a las familias sobre el proceso de certificación de discapacidad. 

Durante la mañana, el equipo de salud visitó los hogares previamente identificados dentro 

del Plan de Intervenciones Colectivas (PIC), brindando información clara y personalizada 

acerca de los pasos que deben seguir las personas interesadas en obtener el certificado. 

 

En cada vivienda, se explicó la importancia de contar con los documentos necesarios: 

historia clínica actualizada, copia del documento de identidad, recibo de servicios públicos 

y número telefónico de contacto. Además, se socializó el papel de la Secretaría de Salud 

Municipal en la recepción y validación de los casos, así como la función del equipo 

interdisciplinario encargado de realizar la valoración médica. 

El personal de salud entregó material educativo impreso que permitió reforzar la información 

compartida y facilitar su comprensión. La metodología fue participativa, generando 

confianza entre los asistentes y abriendo espacios para resolver dudas específicas. Los 

residentes manifestaron gratitud por la cercanía del equipo y destacaron el valor de recibir 

orientación directamente en sus hogares, ya que muchos no conocían la existencia del 

trámite ni los beneficios que conlleva. 

 

Al finalizar el recorrido, se evidenció un interés genuino por parte de la comunidad en iniciar 

el proceso, especialmente entre cuidadores de personas con discapacidad y adultos 

mayores, quienes reconocieron la relevancia de contar con el certificado como medio para 

acceder a servicios y programas sociales. 
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Jornada de sensibilización casa a casa 

                      Fecha: 26-06-2025 

Lugar: 10 de marzo 

Hora: 8:00 am – 10:00 am 

Actividad: Jornada de sensibilización casa a casa para orientar sobre la ruta para acceder 

al certificado de discapacidad 
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Día 9 – Barrio Apain 

Fecha: 26-06-2025 

Hora: 1:00 p.m. – 5:00 p.m. 

Actividad: Jornada de sensibilización casa a casa 

 

Durante la jornada de la tarde, el equipo de salud se trasladó al barrio Apain para continuar 

con la estrategia de sensibilización casa a casa. En este sector, las visitas se realizaron de 

manera organizada, priorizando la atención personalizada y la comunicación en un lenguaje 

sencillo y comprensible para todos los miembros de la familia. 

 

Cada encuentro inició con la presentación del equipo de salud y la explicación del propósito 

de la actividad, enfocada en difundir el procedimiento para acceder al certificado de 

discapacidad. Se abordaron los documentos requeridos, el proceso ante la Secretaría de 

Salud y la valoración interdisciplinaria, haciendo énfasis en los beneficios sociales y de 

salud que otorga este documento. 

La participación comunitaria fue activa: varios habitantes expresaron inquietudes 

relacionadas con la actualización de historias clínicas, la ubicación de las oficinas 

competentes y los tiempos de respuesta del proceso. Estas dudas fueron atendidas en el 

momento, fortaleciendo la comprensión general del tema. Asimismo, se entregaron folletos 

informativos y se motivó a los cuidadores a compartir la información con otros vecinos. 

 

Los participantes destacaron la importancia de este tipo de intervenciones, ya que les 

permiten acceder a información oficial y confiable. La jornada concluyó con una 

retroalimentación positiva, evidenciando que la comunidad de Apain comprendió el mensaje 

y mostró disposición para iniciar el trámite, consolidando así el propósito de empoderar a 

las familias sobre sus derechos en salud y discapacidad. 



REPÚBLICA DE COLOMBIA 
DEPARTAMENTO DE LA GUAJIRA 

SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL 

 

 
 

 
 



REPÚBLICA DE COLOMBIA 
DEPARTAMENTO DE LA GUAJIRA 

SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL 

 

 



REPÚBLICA DE COLOMBIA 
DEPARTAMENTO DE LA GUAJIRA 

SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL 

 

 



REPÚBLICA DE COLOMBIA 
DEPARTAMENTO DE LA GUAJIRA 

SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL 

 

 
 

 
EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Sensibilización casa a casa 

 
Fecha: 26-06-2025 

Lugar: Apain 

Hora: 8:00 am – 10:00 am 

Actividad: Jornada de sensibilización casa a casa para orientar sobre la ruta para acceder al 

certificado de discapacidad 
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Día 10 

Fecha: 27-06-2025 

Lugar: 20 de Enero 

Hora: 8:00 am – 10:00 am 

Actividad: Jornada de sensibilización casa a casa 

 

Con el objetivo de informar y orientar a las familias sobre el proceso de certificación de 

discapacidad, el equipo de salud llevó a cabo una jornada de sensibilización casa a casa 

en el barrio 20 de Enero. Durante la actividad, se realizaron visitas personalizadas a cada 

vivienda, en las que se explicó detalladamente la ruta para acceder al certificado, los 

documentos necesarios y los beneficios asociados. La comunidad recibió de manera 

positiva al equipo, mostrando interés por comprender cómo iniciar el trámite y cuáles son 

los pasos a seguir ante la Secretaría de Salud Municipal. 

 

Se entregaron folletos educativos y se promovió el reconocimiento del certificado como un 

instrumento que garantiza el acceso a derechos y programas sociales. Muchos habitantes 

expresaron desconocimiento previo sobre el proceso y agradecieron la orientación recibida. 

Se destacó la participación de adultos mayores y cuidadores, quienes manifestaron su 

intención de gestionar el certificado para sus familiares. En general, se evidenció un 

ambiente de receptividad y aprendizaje, fortaleciendo el vínculo entre la comunidad y los 

servicios de salud. 
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                                                  Jornada de sensibilización casa a casa 

Fecha: 27-06-2025 

Lugar: 20 de enero 

Hora: 8:00 am – 5:00 pm 

Actividad: Jornada de sensibilización casa a casa para orientar sobre la ruta para acceder al 

certificado de discapacidad 
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Fecha: 27-06-2025 

Lugar: Las Tunas 

Hora: 11:15 am – 2:00 pm 

Actividad: Jornada de sensibilización casa a casa 

 

Con el objetivo de informar y orientar a las familias sobre el proceso de certificación de 

discapacidad, el equipo de salud realizó un recorrido casa a casa en el barrio Las Tunas, 

abordando directamente a las familias en sus hogares para ofrecer orientación clara y 

adaptada a cada caso. Durante las visitas, se explicó el propósito del certificado, el rol de 

la Secretaría de Salud en el proceso y la importancia de contar con documentos como la 

historia clínica actualizada y el recibo de servicios públicos. 

 

La comunidad participó activamente, realizando preguntas sobre los beneficios del trámite 

y las oportunidades que este representa para las personas con discapacidad. Varias 

madres cuidadoras compartieron sus experiencias y resaltaron la utilidad de recibir esta 

información de forma personalizada, ya que antes desconocían la ruta institucional. La 

jornada permitió generar confianza y un diálogo abierto, evidenciando interés por parte de 

los habitantes en ser acompañados por el equipo de salud para continuar el proceso. 
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EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS 

 

 

Jornada de sensibilización casa a casa 

 
Fecha: 27-06-2025 

Lugar: Las Tunas 

Hora: 10:00 am – 12:00 pm 

Actividad: Jornada de sensibilización casa a casa para orientar sobre la ruta para acceder al 

certificado de discapacidad 
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Fecha: 27-06-2025 

Lugar: Piedras Blancas 

Hora: 2:00 pm – 4:00 pm 

Actividad: Jornada de sensibilización casa a casa 

 

Con el objetivo de informar y orientar a las familias sobre el proceso de certificación de 

discapacidad, el equipo de salud desarrolló la jornada casa a casa en el sector de Piedras 

Blancas, donde el contacto con la comunidad fue más prolongado debido a la dispersión de 

las viviendas. Esta dinámica permitió una atención más profunda y personalizada, 

fomentando espacios de conversación sobre la inclusión, la accesibilidad y los derechos de 

las personas con discapacidad. 

 

Los habitantes valoraron la presencia del equipo, destacando la empatía, la claridad en la 

explicación y la disposición para resolver inquietudes. Durante las visitas, se identificaron 

casos de familias que no contaban con la documentación necesaria, por lo que se brindó 

orientación específica sobre cómo gestionarla. Al cierre de la jornada, se evidenció un 

cambio de percepción en la comunidad: muchos comprendieron que el certificado no solo 

es un requisito administrativo, sino una herramienta que facilita la participación en 

programas de apoyo y servicios preferenciales. La actividad fue bien recibida y cumplió el 

propósito de sensibilizar e incentivar la acción comunitaria frente al proceso. 
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EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS 

 

Jornada de sensibilización casa a casa 

Fecha: 27-06-2025 

Lugar: Piedras Blancas 

Hora: 02:00 pm – 04:00 pm 

Actividad: Jornada de sensibilización casa a casa para orientar sobre la ruta para acceder al 

certificado de discapacidad 
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EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS  
 
 
 
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Perifoneo Barrio Ichien y Cuatro vientos 

 



REPÚBLICA DE COLOMBIA 
DEPARTAMENTO DE LA GUAJIRA 

SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL 

 

 

 
3. Análisis de la información: 

 
3.1 Población general: Territorio, Microt. Cantidad 

 

 

Territorio (corregimiento o cabecera) Microterritorio Cantidad 

Cabecera municipal (zona urbana) El Carmen 55 

Cabecera municipal Berlín 40 

Cabecera municipal Ichien 30 

Cabecera municipal Manaure Abajo 20 

Cabecera municipal La Unión 50 

Rural la paz - santa rosa Piedras Blancas 15 

Cabecera municipal 10 de marzo 11 

Cabecera municipal Apain 13 

Cabecera municipal Jietka Wayuu 10 

Cabecera municipal La Cruzada 25 

Cabecera municipal 20 de enero 20 

Cabecera municipal Crispín López 31 

Cabecera municipal Porvenir 20 

Cabecera municipal Centro 20 

Cabecera municipal Cuatro Vientos 15 

Cabecera municipal Villa Sara 20 

Rural la paz -santa rosa Las Tunas 15 

Cabecera municipal Salinas 20 

TOTAL  430  
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Fuente: Listado de asistencia, estrategias de comunicación para acceder al 

certificado de discapacidad. 

 

 

 
Análisis Gráfica: 

 

 
Durante el proceso de intervención, se logró alcanzar un total de 430 

personas, distribuidas en 18 microterritorios. Este esfuerzo evidencia una 

ejecución planificada y contextualizada, acorde con la realidad social y 

poblacional de cada sector. 

 
Los microterritorios que registraron el mayor número de personas 

intervenidas fueron El Carmen con 55 personas, seguido por La Unión con 

50 personas y Berlín con 40 personas. Estos tres microterritorios 

concentran el 33.7% del total de personas atendidas. El Carmen, como el 

microterritorio con mayor cobertura, destaca significativamente por encima 

del promedio general de 23.9 personas por microterritorio. 

 
En el extremo opuesto, los microterritorios con menor número de personas 

intervenidas incluyen Jietka Wayuu (10 personas), 10 de marzo (11 

personas), y Apain (13 personas). Estos tres microterritorios representan 

solo el 7.9% del total de personas atendidas. 
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DISTRIBUCION POR EDAD 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

  
 

 

3.2 Distribución Total por grupo de edad: Edad, Cantidad 

 

 

 
Fuente: Listado de asistencia, estrategias de comunicación para acceder 

al certificado de discapacidad. 

 

 

Análisis Gráfica: 

La gráfica muestra la distribución de las personas intervenidas durante el proceso de 

socialización casa a casa, clasificadas en cuatro rangos de edad. El total general 

corresponde a 430 personas. 

• La población adulta en edad productiva (27 a 59 años) es la más representativa, 

con más de dos tercios de los encuestados, lo cual orienta las acciones y estrategias 

principalmente hacia este grupo. 

• El grupo joven adulto (19 a 26 años) representa casi una 

quinta parte de la muestra, siendo también un segmento relevante. 

• La población infantil (0 a 11 años) y adolescente (12 a 18 años) en conjunto 

representa apenas un 12%, por lo que, aunque minoritarios, r e q u i e r e n  u n  

a b o r d a j e  d i f e r e n c i a l  p a r a  n o  q u e d a r  

• Los adultos mayores (más de 60 años) constituyen un grupo reducido (4,7%), lo 

que indica baja participación de esta población 

GRUPO ETARIO EDAD CANTIDAD 

Primera 
infancia 

0 a 5 años  5 

Infancia 6 a 11 años 23 

Adolescencia 12 a 18 años 24 
Juventud 19 a 26 años 

 
75 

 
Adultez 27 a 59 años 

 
283 

Adulto Mayor Mayor de 60 
años 

20 

 Total, general 430 
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3.3 Distribución por tipo de identificación: Identificación, Cantidad 

 

Tipo de documento Total, personas 

Tarjeta de Identidad   47 

Cédula de Ciudadanía 379 

Registro Civil (RC)     4 

Total, general 430 

 
Fuente: Listado de asistencia, estrategias de comunicación para acceder 

al certificado de discapacidad. 

 

 

 
Análisis Gráfica: 

Durante el proceso de socialización casa a casa, se registró la identificación de 430 

personas a través de distintos tipos de documentos oficiales. Esta clasificación 

permite observar el perfil etario y jurídico de la población intervenida. 

Cédula de Ciudadanía 

379  personas (equivalente al 88.1% del total) fueron registradas con cédula de 

ciudadanía. 
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Este dato indica que la gran mayoría de la población intervenida son adultos 

mayores de 18 años, lo que concuerda con los análisis anteriores donde el grupo 

etario predominante fue el de 25 a 60 años. 

 

La cédula no solo identifica a mayores de edad, sino que también refleja el alcance 

hacia personas legalmente responsables y con posibilidad de toma de decisiones 

dentro de sus hogares o comunidades. 

 

Tarjeta de Identidad 

 

47 personas (representan el 10.9%) presentaron tarjeta de identidad, 

correspondiente a adolescentes entre los 7 y 17 años. 

 

Su participación, aunque menor, indica que hubo un grado de inclusión juvenil, 

importante para procesos de formación, sensibilización o prevención. 

 

Registro Civil 

 

4 personas (apenas el 0.9%) fueron registradas con Registro Civil, lo que 

corresponde a niños menores de 7 años. 

 

Esto concuerda con lo esperado, ya que la participación de menores de esta edad 

suele depender de la presencia activa de sus padres o acudientes. 

 

 

 
3.4 Distribución de la población por sexo: Sexo Cantidad 

 

Sexo Personas 

Mujeres 318 

Hombres 112 

Total 430 

 

 
Fuente: Listado de asistencia, estrategias de comunicación para acceder al 

certificado de discapacidad. 
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AMBITO 

500 

400 
400 

300 

200 

100 

0 

URBANO RURAL 

AMBITO 

30 

 

 

 
Análisis gráfico: El gráfico presenta la distribución por sexo de las 430 

personas intervenidas en los 18 microterritorios. Se observa una clara 

predominancia femenina, lo que refleja una tendencia significativa de 

participación de mujeres en las actividades comunitarias desarrolladas. 

 
 

 
3.5 Distribución por ámbito: Ámbito, Cantidad 

 

Ámbito Cantidad de personas intervenidas 

Urbano 400 

Rural   30 

 
Fuente: Listado de asistencia, estrategias de comunicación para acceder 

al certificado de discapacidad. 
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Análisis gráfico: La distribución de la población muestra una concentración 

en la zona urbana con 400 registros, frente a solo 30 en la zona rural. Esto 

significa que el 93% de la población total se encuentra en el área urbana, 

mientras que únicamente el 7% está en la rural. 

 
 

 
3.6 Distribución por entorno: Entorno, Cantidad 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Listado de asistencia, estrategias de comunicación para acceder al 

certificado de discapacidad. 

 
Análisis: el 100% de la población intervenida pertenecen a un entorno hogar. 

N° DE 
PERSONAS 
INTERVENIDAS 

 
MICROTERRITORIO 

 
AMBITO 

 
ENTORNO 

55 El Carmen Urbano Hogar 

40 Berlín Urbano Hogar 

30 Ichien Urbano Hogar 

20 Manaure abajo Urbano Hogar 

50 La unión Urbano Hogar 

15 Piedras blancas Rural Hogar 

11 10 de marzo Urbano Hogar 

13 Apain Urbano Hogar 

10 Jietka Wayuu Urbano Hogar 

25 La cruzada Urbano Hogar 

20 20 de enero Urbano Hogar 

31 Crispín López Urbano Hogar 

20 porvenir Urbano Hogar 

20 centro Urbano Hogar 

15 4 vientos Urbano Hogar 

20 Villa sara Urbano Hogar 

15 Las tunas Rural Hogar 

20 Salinas Urbano Hogar 

430 Total  

    



REPÚBLICA DE COLOMBIA 
DEPARTAMENTO DE LA GUAJIRA 

SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL 

 

 

 
3.7 Distribución por enfoque diferencial: Enfoque, Cantidad 

 
 

Categoría diferencial Total, 
personas 

% del total (430) 

Indígena 310 72,1% 

Discapacitados  42 9,8% 

Migrante 31 7,2% 

Otro 38 8,8% 

LGTBI   0 0,0% 

Adulto mayor   7 1,6% 

Afrodescendiente   2 0,5% 

Víctima del conflicto   0 0,0% 

TOTAL           430 100% 

 

 
Fuente: Listado de asistencia, estrategias de comunicación para acceder al 

certificado de discapacidad. 

 

 
Análisis gráfico: 

 

Durante el proceso de socialización casa a casa, se logró intervenir un 

total de 430 personas, de las cuales una parte importante pertenece a 

poblaciones con enfoque diferencial, es decir, grupos que requieren 

atención especial debido a sus condiciones sociales, culturales o de 

vulnerabilidad. 

Se registraron 310 personas indígenas, lo que representa 

aproximadamente el 72.1% del total intervenido. Esta cifra evidencia un 
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enfoque claro y prioritario hacia las comunidades étnicas, que en muchos 

casos enfrentan barreras de acceso a la información o servicios 

institucionales. 

 

La alta participación indica una intervención territorial adecuada a la 

realidad cultural del municipio o zona de intervención. 

 

Fueron identificadas 42 personas con discapacidad (9.8%), se registraron 

31 personas migrantes (7.2%), 38 personas fueron clasificadas en la 

categoría "Otro", que podría incluir personas mayores, madres cabeza de 

hogar, etc. (8.8%). 

 
3.8 Distribución población migrante: Población, Cantidad 

 
MICROTERRITORIO MIGRANTE 

El Carmen 5 
Berlín 0 
Ichien 1 

Manaure abajo 1 
La Unión 8 

Piedras blancas 0 
10 de marzo 0 

Apain 0 
Jietka wayuu 1 

La cruzada 2 
20 de enero 3 
Crispín López 2 

porvenir 1 
Centro 0 

4 vientos 0 
Villa Sara 6 
las tunas 0 
salinas 1 

 31 

 
Fuente: Listado de asistencia, estrategias de comunicación para acceder al 

certificado de discapacidad. 
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Análisis Gráfico: 

 

Durante la intervención, se identificaron 31 personas migrantes, lo cual 

corresponde al 7.2 % del total de la población intervenida (n=430). La 

presencia de esta población se evidenció en 11 de los 18 microterritorios. 

 

 

 

3.9 Distribución según régimen de afiliación: Régimen, Cantidad 
 
 
 

TIPO DE REGIMEN CANTIDAD 

SUBSIDIADO 349 

CONTRIBUTIVO   32 

NO AFILIADO   49 

TOTAL GENERAL 430 

 

 
Fuente: Listado de asistencia, estrategias de comunicación para acceder al 

certificado de discapacidad. 
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Análisis Gráfico: 

 

Durante el proceso de socialización casa a casa, se caracterizó el tipo de 

afiliación al sistema de salud de las personas intervenidas, evidenciando 

una marcada diferencia entre los distintos regímenes: 349 personas están 

afiliadas al régimen subsidiado, lo que representa el 81.2% del total. Esto 

indica que la gran mayoría pertenece a población de bajos ingresos, lo que 

reafirma el enfoque social de la intervención y la necesidad de mantener 

estrategias de acceso equitativo a la salud y la información; sólo 32 

personas están afiliadas al régimen contributivo, lo que equivale a 7.4%, se 

identificaron 49 personas no afiliadas, equivalentes al 11.4%. 

 

 
3.10 Distribución según escolaridad: Escolaridad, Cantidad 

 
ESCOLARIZADO  SIN ESCOLARIDAD 

305 125 
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Análisis Gráfico: 

 
Se identificaron 305 personas escolarizadas y 125 sin escolaridad las 

cuales están dentro del grupo de adultez y vejez, de las 430 intervenidas 

en el proceso. 
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4.Conclusión 

 
La implementación de la estrategia de comunicación casa a casa para orientar a la 

comunidad sobre la ruta de acceso al certificado de discapacidad en el municipio de 

Manaure, ejecutada por la IPSI AYUULEEPALA en el marco del Plan de Intervenciones 

Colectivas Departamental, demostró ser una intervención exitosa y pertinente para el 

territorio. 

 

Se alcanzó la meta establecida de 430 personas intervenidas en los 18 microterritorios 

del municipio. 

 

La estrategia domiciliaria casa a casa resultó especialmente efectiva para el contexto 

territorial de Manaure, permitiendo: 

 

 

- Acceso directo a población que tradicionalmente no utiliza servicios institucionales 

- Identificación proactiva de personas con condición de discapacidad 

- Orientación personalizada adaptada a las características socioculturales de cada familia 

 

- Búsqueda activa en territorios con barreras geográficas y culturales. 

 

Esta actividad se alinea perfectamente con los objetivos del Plan de Intervenciones 

Colectivas Departamental al fortalecer la promoción de la salud en población vulnerable, 

específicamente personas con discapacidad, reducir inequidades en el acceso a información 

sobre derechos y servicios, promover la participación comunitaria en procesos de salud 

pública, desarrollar capacidades locales para la identificación y orientación de población con 

discapacidad. 
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5.Población beneficiada 

 

 

 

 

numero 

de 

personas 

intervenid

as en 

entorno 

HOGAR

numero 

de 

personas 

intervenid

as en 

entorno 

EDUCATIV

O

numero 

de 

personas 

intervenid

as en 

entorno 

COMUNIT

ARIO

numero 

de 

personas 

intervenid

as en 

entorno 

INSTITUCI

ONAL

numero 

de 

personas 

intervenid

as en 

entorno 

LABORAL 

Manaure 220 220 100% 400 430 107,5% 430 0 0 0 0

Elaborar e implementar en los 14 municipios y el 

distrito estrategias de comunicación, en las que 

incluyan: casa a casa, campañas publicitarias y 

piezas de comunicación accesibles de difusión 

masiva, esto es, redes sociales, radio o perifoneo, 

por parte de todos los actores involucrados, con el 

fin de orientar a la comunidad sobre la ruta para 

acceder a la realizacion del procedimiento de 

certificación de discapacidad, alcance y uso del 

certificado de discapacidad

El carmen, 10 de marzo, 

berlin,centro,altos de salina,la 

union, porvenir,la cruzada,20 de 

enero, las tunas, piedras blancas, 

manaure abajo,crispin 

lopez,cuatro vientos,jietka 

wayyu,villa sara,Ichien,Apain

13,16,17,18,19,20,24,25,26,27,28 

junio

No. de 

personas 

beneficiad

as con las 

intervenci

ones 

colectivas 

del mes .

MUNICIPIO

No. de 

Hogares 

programa

dos en el 

contrato 

de las 

intervenci

ones 

colectivas

No. de 

Hogares 

beneficiari

os de las 

intervenci

ones 

colectivas 

del mes 

(acumulati

Porcentaj

e % de 

cumplimie

nto Hogar

No. de 

personas 

programa

dos en el 

contrato 

de las 

intervenci

ones 

colectivas

Porcentaj

e % de 

cumplimie

nto 

personas

ENTORNOS

Actividad Barrios, comunidades, colegios Fecha de ejecucion
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6. Notificación de casos (Canalización) 

 
No se identificaron nuevos casos, ya que las personas en condición de discapacidad 

encontradas en los hogares visitados en el municipio de Manaure, contaban con su 

certificado vigente. A estas personas se les brindaron recomendaciones para renovar 

el documento en caso de cambio de registro civil o tarjeta de identidad u otro tipo de 

actualización. 

 
 

 
II.  ITEMS FINANCIEROS 

 

 
RUBRO EJECUTADO 

DESCRIPCIÓN 

(cantidad, perfil, descripción 

del gasto) 

 
VALOR EJECUTADO 

TALENTO HUMANO 01 fisioterapeuta $1.550.000 

TRANSPORTE  Transporte (Combustible, 
mantenimiento…) 

$2.400.000 

INSUMOS Material infográficos y medios de 

comunicación… 

$2.050.000 

OTROS   

VALOR TOTAL EJECUTADO 

PARA EL DESARROLLO DE 

LA ACTIVIDAD 

 $6.000.000 

 


